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2020年，弘慧继续保持了过往12年来的发展速度，年度捐赠收入和公益支出稳步增长，全职团队及志愿者进一步壮大，业务结构得到优化，各项目模块服务对象、成效及影响均有所提升。
一、2020年度工作情况
（一）超额完成筹款目标，不断夯实资金基础。2020年，弘慧在面临新冠肺炎疫情的挑战下，总收入达2713.95万元，实现较上年总收入2443.28万元11.08%的增长。
1.接收捐赠情况。2020年，弘慧捐赠收入共2462.13万元，超额完成2020年度筹款目标2000万元的23.11%，较去年2205.44万元捐赠收入增长11.64%。2020年捐赠收入按收入类别分，线下筹款约1769.16万元，线上筹款约671.69万元，实物捐赠收入约21.28万元；按捐赠来源分，理事、监事、理事单位捐赠约1999.18万元（占大额捐赠比例为48%），公众筹款金额约415.95万元（近三年金额逐年上升），其他企业及个人小额捐赠约47万元。
2.开展筹款工作情况。线下筹款部分，2020年弘慧12周年慧话慈善之夜在北京开展，共有222人（其中新捐赠人107人）参与活动、104人（或所代表的企业）捐赠，活动总筹款额度：472.82万元。此外，2020年度，基金会线下捐赠项目推荐中，定向推动了12所筑梦奖学金公益项目寻找到捐赠人，其中新增2个乡村训练营的定向捐赠方；有4家企业及个人因企业政策调整或个人意愿等原因暂停了对弘慧基金会的长期捐赠，以及2家企业及个人因为机构和个人发展需求，相关资金的捐赠主体，由基金会直接转向到其他群体中。线上筹款部分，2020年，弘慧基金会通过与儿慈会和扶贫两个公募基金会合作，共运营腾讯公益、淘宝公益店、新华网公益（月捐）和支付宝公益四个平台，各平台年度筹款合计443.87万元。其中支付宝平台的上线标志着基金会在核心三大筹款平台初步完成布局；99公益日活动中，从捐赠人到学生、教师，各方参与支持度高，圆满完成了筹款目标。
[bookmark: _GoBack]3.捐赠人服务情况。主要通过定向捐赠项目反馈、捐赠人日常维护、慧行走访等形式开展捐赠人服务。其中，2020年度发送了所有定向捐赠方的奖助学金年度运行报告42份；结合每个项目的开展情况，不定期给对应捐赠方提供项目动态，让捐赠人及时了解项目的运行情况，并完成了40个项目的到账跟进工作。结合乡村孩子成长营地和奖助学金走访工作，2020年度慧行活动广泛邀请了弘慧捐赠人以个人和团队的方式参与，让大家在身体力行中，感受快乐公益，也让更多的志愿者和捐赠人感受到公益的价值。
（二）坚定扎根乡村教育，不断优化业务结构。2020年，弘慧业务活动总支出1770.07万元，较上年总支出1611.38万元增长9.85%。业务结构在当年得到优化、发展，具体如下：
1.筑梦计划——做乡村孩子的陪伴者。截至2020年底，筑梦计划长期合作13个县123所学校，已经陪伴资助了4470余名乡村孩子；累计1557位乡村孩子圆梦大学，513位已大学毕业；累计举办69场乡村孩子的成长营地，共有5547人次乡村孩子参加；共有158位筑梦本地陪伴者，累计提供38542.2小时志愿服务。2020年度，筑梦奖助学金项目共资助中小学生2500人，合计发放奖助学金554.86万元；第一届思佳奖学金项目共资助25位本科及以上大学生，资助总额10万元；英才圆梦项目资助9位弘慧大学生，资助金额8.4万元；筑梦辅导员开展陪伴活动400余场，走访1146位学生家庭，共提供17622.5小时志愿服务时间；开展面向11个县域筑梦中心筑梦辅导员的培训交流会，超过500人次参加；设立弘慧班22个，通过挚友迷你营及各类班级活动等，共服务1050位弘慧班学子； 弘慧学子联合会在全国各地分布有51个弘慧之家，共有在读大学生1042位；星火计划组建56支星火团队，473人次大学生志愿者参与，陪伴1275名学生，乡村训练营累计开展21场营地活动，2381位学生参与；在3个学校共开展3场挚友夏令营，48位志愿者参与，服务294位学生；开展1场次公益成长营，19位志愿者参与，陪伴89位来自湖南的弘慧高三学子。
2.乡村好校长计划——做乡村校长的同行者。乡村好校长计划在湖南、山西、四川三省17个县域展开项目运作，开展了22次校长培训活动，建立并运营5个乡村校长学习社群，支持1个乡村好校长自组织发展，支持2所乡村学校寻找适合自身好学校的发展模型。本年度累计服务乡村校长1851人次，间接服务2万余名乡村孩子。其中，湖南乡村好校长计划年度支出69.43万元，开展第二届乡村好校长评选、表彰奖励、宣传推广和培训等活动；乡村好校长联盟支出2.18万元，开展自组织年会、交流等活动；县域乡村好校长成长项目支出41.04万元，对四川九寨沟县、马边县及湖南省沅陵县、山西省隰县共534名校长、老师开展培训、交流活动；书香校园项目支出8.89万元，支持2所学校在“以阅读为支点创设乡村好学校”的路径上持续探索耕耘，约1124人受益。
3.乡村好老师计划——做乡村老师的引路人。在湖南、河南两省9县开展项目运作。2020年度共奖励105名乡村好老师，支持4位行知实验主持人开展行知教育实践，组织34名乡村教师开展线上行知主题分享8次，累计1324人次参与；发起、支持一支县域教师阅读自组织——嫩芽读书社，组织自发开展阅读分享12次，发展核心会员68人；在官庄镇开展教育助力计划，表彰90名官庄镇优秀教师，举办第二届公益年会。全年直接培训乡村教师467人次，深度链接乡村教师220余人，简介服务1.8万余名儿童。
4.致远计划——做乡村课堂创变的试验田。2020年度，联合北京音画梦想社会工作事务所探索一套提升乡村艺术教育质量方案，在沅陵县和平江县的11所学校49个班级开展音乐、美术等美育课程，受益学生2633名，共支出24.14万元；联合广州一公斤盒子发起“弘慧—乡村孩子生活家”项目，支持沅陵县和平江县25所乡村学校41位老师，为1696名学生带去了168节生活课程，共支出2.15万元；联合北京慈弘慈善基金会开展“悦读成长计划”项目，系统地解决乡村儿童的阅读问题，平江县钟洞学区24所学校150个班级参与项目，受益学生4262人，共支出15万元；致远计划还在蓝山县楠市中心小学，通过“瑶家刺绣”“瑶族长鼓舞”“楠市手工面条制作工艺”等课程，为1280名小学生土工乡土文化课程学习，共支出12万元。
5.慧智计划——做乡村本地教育公益力量的孵化器。在新冠肺炎疫情爆发初期即推出了在线网络课程，超过50万人次参与该专项活动；疫情期间还为10个项目县域送去口罩20万个；参与发起并执行“为困境学子送平板电脑”项目，为全国1800名困境学子送去平板电脑和上网卡，项目获得了凤凰网公益盛典2020年度特别贡献奖；以“致敬时光 拥抱未来”为主题，开展2020年陪伴者年会，来自10个合作县域的240余名辅导员、项目老师、县教育部门、县公益团体代表以及近50名志愿者、捐赠人、公益同行等人士参加活动交流与分享。
（三）转型升级行动研究，不断赋能乡村教育。2020年，弘慧发起成立了乡村教育研究中心，组织多位导师和教育公益伙伴参与弘慧基金会相关公益活动，深入探讨乡村教育的问题并寻找出路。
1.明确乡村教育研究中心定位。乡村教育研究中心以“做适合乡村孩子的教育”为核心研究目标，以民办非营利性组织为核心团队，以教育公益内外民间力量为核心研究力量，以共同推动乡村教育创新与发展为核心追求，关注、探讨乡村教育的问题，梳理优化弘慧公益项目、提炼弘慧教育理念、输出弘慧公益项目产品。
2.组建乡村教育研究中心核心团队。核心团队包括乡村教育研究中心导师、教育专家委员会。其中，导师团队由黄丽君、张帆、黄泽湘、赵雄辉、赵腾达、李臻、刘勇武、杜守正、孙明霞、舒绍林、朱建人等11名专家组成；教育专家委员会由朱旭东、杨瑞清、刘铁芳、傅丹灵、朱雯、卢志文等6名专家组成。
3.开展研究实践活动。在湖南沅陵、溆浦、茶陵、新邵、汝城、宁乡、株洲、涟源、安化、长沙、四川乐山马边、九寨沟、山东曲阜、山东蒙阴、北京等地开展了22场讲座、25所乡村学校走访调研、5场“做适合乡村孩子的教育”研讨会，深入探讨乡村教育的问题，赋能乡村教育公益事业。
（四）广泛联结社会资源，不断壮大公益力量。2020年，弘慧秘书处人员发展至23人，组建并打造了一支敢想敢干，敢破敢立，敢打敢拼的公益团队。全年共得到1716人的志愿服务，志愿服务时间超110717小时。此外，弘慧还广泛动员社会力量深度探索适合乡村孩子的教育，把县域作为一个整体看待，关注乡村教育的所有关联方，推动教育局、教育者、被教育者和本地的社会力量共同服务于本地的教育发展。
1.全职团队。2020年，弘慧秘书处逐渐发展为以理事会为指导、秘书长负责制的基金会日常运行团队。秘书处下设运营中心、项目中心，乡村教育研究中心3个业务部门。秘书处积极应对超30%离职率的挑战，工作团队现发展至23人。其中，专职秘书长1人，运营中心团队9人（其中2人为兼职），项目中心团队14人（其中1人为见习生），乡村教育研究中心团队1人，并逐渐打造为一支敢想敢干、敢破敢立、敢打敢拼的工作团队。
2.身体力行（志愿服务）。弘慧基金会把不领取任何报酬且志愿贡献个人的时间及精力的团体及个人的公益行为，称为“身体力行”。2020年，有近1716名志愿者为弘慧提供了110717小时的志愿服务时间。志愿者服务弘慧的公益活动包括：夏令营、慧行、星火、青年社、高三毕业典礼、陪伴者年会、慧话活动、平板项目等。
（五）打造教育公益品牌，不断提升行业影响。2020年，弘慧基金会弘慧持续通过官方网站、微信公众号和腾讯视频号等阵地，联合新闻媒体、新浪微博等平台，致力持续提升公益探索与实践对乡村教育发展的影响，以及通过举办慈善晚会，参加腾讯99公益日，组织春秋慧行等活动，倡导尽我所能参与公益，身体力行，传递爱心。
1.弘慧12周年慧话慈善之夜。10月17日，慧话活动在北京举行。清华大学工业研究院院长金勤献、基金会所有理事、监事，及乡村老师、校长、弘慧大学生代表与各界爱心人士共200余人参加了活动。通过弘慧12周年展、弘慧义卖、弘慧邮局等环节，让嘉宾们现场了解了基金会公益项目及其带给乡村师生的改变，同时让更多关心乡村孩子教育的人士参与进来，携手共促乡村教育领域的创新和发展。
2.腾讯99公益日。2020年9月7日至9日，弘慧基金会两个线上筹款项目——弘慧困境学子筑梦计划和弘慧乡村好校长计划，共筹款157.47万元，其中腾讯配捐25.25万元，江苏卓胜微电子股份有限公司配捐30万元。汇聚爱心力量，让乡村教育被更多人看见，也有了更多的可能。
3.乡村慧行陪伴项目。2020年，共有90多位理事、志愿者参与123所学校慧行走访，与2500名弘慧学子、279名辅导员及校长进行了座谈，了解乡村教育现状，给孩子们带去陪伴和鼓励。
4.2020年，弘慧微信公众号共发布26篇推文，平均阅读量2505；腾讯视频号发布2个小视频，总观看量2.3万；在凤凰新闻、红网、潇湘晨报、澎湃新闻、今日头条、怀化新闻网等新闻媒体刊载报道73篇；在华声新浪官微创立#弘慧书院#话题，阅读量达1.1万，其中#乡村好校长#话题，阅读量达6万。典型案例有：通过凤凰网公益和弘慧微信公众号持续发布“为网课困难学生送平板电脑”项目消息类、故事类报道7篇，阅读量超4万；在红网、凤凰网、潇湘晨报、澎湃新闻等媒体发布“县域乡村好校长颁奖仪式”相关报道近50篇；“弘慧乡村教育研究中心成立”相关报道覆盖省级及市级10余家媒体，其中华声在线微信公众号及新浪微博联动报道《做乡村教育者的同路人 弘慧乡村教育研究中心挂牌成立》阅读量2251。
二、2021年度战略规划
2021年，弘慧战略目标是：优化、升级基金会管理、项目、捐赠人服务体系、志愿者管理和服务体系，打造有影响力的现代公益团队，为可持续发展奠定基础。重点落实以下关键事项：
（一）通过完善日常管理机制，提升全职团队的专业性、学习力和使命感，为可持续发展奠定基础。完善组织文化的框架，更新价值观，明确基本原则、提倡及反对的行为。完善用人标准、部门职责和关键岗位说明书，优化基础薪酬体系，完善绩效评估与评优。完善基金会各项议事机制和会务规范。
（二）构建运营基础能力，建立统一的志愿者管理和服务体系，信息系统重构升级，完成档案管理体系化构建。建立统一的志愿者管理和服务体系（含志愿者服务精神的倡导）。完成信息系统重构升级，为形成底层数据能力打下基础。搭建文档管理框架体系，形成文档管理规范，完成2019、2020、2021年核心文档整理及备案。
（三）提炼有明确界定、明确成果的衡量指标和方法，实现项目产品化。建立项目管理制度。完成各项目体系专业化梳理和总结，实现产品化，按产品化要求执行项目。
（四）构建可持续、可积累、可复制的捐赠人服务体系。构建五星级捐赠圈层的维护体系并执行（总人数控制在100人）。构建其他捐赠人/企业的不同捐赠圈层维护体系，并形成维护方案，并执行。
（五）组建研究团队，开展研究活动，初步形成“做适合乡村孩子教育”的理念体系。组建专业研究团队。开展“做适合乡村孩子的教育”调查研究，形成基本理念和框架。形成“做适合乡村孩子的教育”年度研究报告。
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