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各位理事、监事、参会代表：

2024年，弘慧基金会秉持"扎根县域，深耕教育"的发展理念，以

业务提质、筹资增能、组织优化三大目标为导向，在县域教育公益领

域持续深耕。秘书处团队凝心聚力，在项目流程优化、执行效能提升、

筹资结构调整及组织能力强化等方面持续努力。面对复杂的外部环境，

团队展现出良好的抗压能力与创新意识，通过项目迭代变革、全员筹

款机制、团队分工优化等举措，推动机构可持续发展。

一、项目实施情况

（一）筑梦计划

截至 2024年，项目累计已覆盖湖南 14个县域 148所学校，累计

服务弘慧学子 7906人，已见证 3474名学子圆梦大学。2024-2025学

年共资助弘慧学子 3359人，分布在 14个县域 146所学校。其中新增

资助学生 853 人，包括：初中生 733人；高中生 120人。开展日常

陪伴活动 1207场，提供志愿服务 2414小时；开展捐赠人慧行走访活

动 28次。2024年共有 631位弘慧学子参加高考，本科录取比例为：

物理类 88%，文史类 81%。



▼01表 2024-2025学年弘慧学子阶段分布表（单位：人）

小学 5 人

初中 1350 人

高中 2004 人

▼02表 2024-2025学年弘慧学子县域分布表（单位：人）

安乡 鼎城 蓝山 平江 桑植 石门 桃源 通道 兴义 溆浦 永顺 阳原 沅陵 株洲

203 29 205 158 462 150 142 261 30 438 332 77 812 60

2024年度，由弘慧学子发起的筑梦陪伴项目——星火计划，共

招募 659 位校友（其中弘慧大学生志愿者 368 位）回母校开展座谈，

为 59 所乡村学校的 2221 位弘慧学子开展陪伴活动，并推动 135 位

乡村大学生牵手结对了 184 位弘慧学子，通过书信、邮件等方式开

展交流陪伴活动。项目发起至今累计有 4634 人次大学生志愿者参与，

为 13943 人次初高中弘慧学子带来陪伴与支持。

“青苗计划”是针对筑梦计划弘慧学子中的公费师范生，目的是

提升他们的职业认同感，赋能其成长为反哺乡村教育的骨干。 2024

年，青苗计划搭建了弘慧公费师范生社群，联络了 164 名在读的弘

慧公费师范生，组织了 6 场线下交流活动，约 300 人次参与，共有

64名弘慧学子公费师范生获得青苗个人成长奖学金。

弘慧学子联合会是弘慧大学生自主发起和运营的青年社群，累计

有弘慧大学生 3474 人参与。本年度，弘联会完成三大战略转型：（1）

架构县域化，组建 73个县域"弘慧之家"，实现 100%新生覆盖；（2）

管理梯队化，建立"会长团-核心骨干-县域干事"三级培养体系；（3）

机制长效化，确立"传帮带"同辈互助机制，全年开展能力建设活动 20

场。实现品牌项目深化：（1）实施"导师计划"新增 33名职场导师，

开展"青年担当者"企业参访 14家；（2）新生陪伴网络：组织迎新活

动 20场、主题分享会 14场，形成跨年级支持系统；（3）弘联未来



梦：创新云端陪伴模式，覆盖 21所县域中学 226名初中生，开展成

长对话 10场。（4）思佳奖学金评选机制创新，捐赠人深度参与评选。

开展公益实践拓展：（1）文化传承项目："Sugar行动"完成两期"山

味书屋"，捐赠图书 983册；（2）医疗公益项目：落地"乡村医疗急

救大课堂"；（3）助老关爱项目："镜观岁月"为 200余位老人拍摄纪

念照片；

（二）营地计划

在 2024年，弘慧营地计划成功赋能了 450名志愿者，组织并参

与了 27 场针对不同年级乡村儿童的夏令营活动。营地计划陪伴了

1787位乡村孩子，共同度过了一个充满回忆的夏天。迄今为止，弘

慧营地计划已经成功举办了 139场活动。

▼01表 2024年营地计划统计表

营地名称 场次 营员人数 志愿者数

乡村训练营 17 957 305

挚友夏令营 8 600 103

城市实践营 1 122 26

公益成长营 1 108 16

合计 27 1787 450

▼02表 营地计划累计开展数据

项目 场次 营员 志愿者

乡村训练营 78 6113 1737

挚友夏令营 35 2935 560

城市实践营 14 1610 314

公益成长营 12 637 147

（三）好校长计划



乡村好校长计划项目包含 “湖南乡村好校长计划”“县域乡村好

校长成长计划” 两个子项目。

1、湖南乡村好校长计划在 2024年是颁奖年，弘慧联动省教及各

市州教育基金会开展了省、市级不同层面的第四届乡村好校长颁奖活

动，运用媒体平台，推出 10 位好校长个人视频采访，推动好校长事

迹传播及分享。2024年度面向第三届、第四届乡村好校长获得者开

展研学活动，走进浙江衢州，开拓视野，提升能力。4月 20日至 21

日，第九届乡村好校长论坛在湖南省永顺县成功举办，此次论坛共吸

引了 659名线下参与者，并通过网络直播在多个平台上吸引了近 57.8

万人次的在线观众，共同关注“县域教育的高质量发展”。该项目已经

完成 4 届评选，共评选出 39 位乡村好校长，组织湖南乡村好校长

研学活动 9 场，累计 269 人次参与。

2、县域乡村好校长成长计划支持乡村校长带领骨干教师开展教

育创新实践，2024年，该项目支持湖南省 7个县域 35所学校，产出

了 8 大类 35 个精彩创新实践案例。2024年度共为县域好校长组织

培训及交流互动活动 13 场，并构建了项目学校导师配对机制，实现

了湖南好校长赋能县域好校长的资源配置。

以下是 2024-2025学年创新实践课程议题类型：



3、湘村好校长之家是由第一届乡村好校长自发组建的校长社群，

现有成员 58 人，目的是联结更多乡村校长通过学习、反思、探究和

积极行动，探索做适合孩子的教育。2024年社群支持 4 位成员成立

乡村好校长工作室。12月 20日—21日，湘村好校长之家年会在湖南

省衡阳县关市镇盘石完全小学开展，超过 300 位湖南省教育者参与。

本年度湘村好校长之家秘书处完成新一轮换届，社群内部选举产生了

第二届秘书处成员，持续推动社群成长。弘慧在本年度对该自组织的

资助金额为 144,621.85 元，累计资助 541,746.5元。

二、机构运营情况

（一）财务收支运营

2024 年度，基金会捐赠收入首次出现收不抵支。总收入

14,764,083.29元，较 2023 年总收入 21,389,113.76 元下降 30.97%。

总支出达到 20,458,517.84 元，整体低于预算，与 2023 年的

19,975,873.34 元相比，增幅为 2.42%。年中基于对未来收入的预期，

秘书处尽力控制支出，精细化管理项目支出，多项措施降低成本，管

理费用较上年同期显著下降，降幅超过 78%，该降幅中包含对 2023

年资产减值损失的冲抵。剔除这一因素，管理费用实际下降幅度约为

15%。

（二）筹资情况



2024年全年捐赠收入 1387万元，其中线下个人 346.3万元（占

比 24.97%）、理事单位企业 252.6万元（占比 18.22%）、公益机构

资助 209.22万元（占比 15.09%）、企业捐赠 207.2万元（占比 14.94%）、

线上公众筹款 147.1万元（占比 10.61%）、理事监事和荣誉理事个人

捐赠 128.1万元（占比 9.24%）、实物捐赠 96.8万元（占比 6.98%）。

2024年募捐形势严峻，秘书处基于弘慧大额捐赠人筹款为主的

特性，采取了多项措施拓展捐赠。一是基于项目和县域活动形成年度

公益体验日历，全年共 840 人次参与活动，人数与 2023 年大致持

平。二是设计标准化公益体验产品，打造慧行走访、营地体验、云端

茶话会三个核心公益体验产品，共 118 人参与，同比上涨 9%。三

是重新制定捐赠人服务流程和分工，建立县域主任定向反馈机制，解

放了筹资工作的人力用于拜访拓展捐赠方。四是延续“大山的礼物”致

谢与链接的方式，增加弘慧学子和捐赠人的链接。五是加大拓新拜访

频次，秘书长团队与筹资团队共计拜访约 118 人次，新链接的潜在

捐赠方总数量为 234 家。

（三）团队情况

弘慧基金会目前共有 17名专职人员，团队规模缩小了 6人。2024

年下半年至今，我们对团队成员的分工进行了优化，同时调整和简化

工作流程，合并部分岗位。优化县域执行团队，依托县域本地的人员

力量，降低县域发展执行的成本。在业务模式上，开始逐步聚焦大筑

梦计划，形成筑梦计划项目小组，提高人均效能。经过分工调整和业

务优化，现有团队状况良好，成员经验丰富，团队协作能力和主动性

都很强。但孕期员工比例高，对于接下来的机构运转形成一定的压力，

目前已经在积极培养实习生团队和寻求外部专业机构支持，以平稳过

渡。

三、2024 年度工作总结和反思



在 2024年，由于经济周期的影响，公益行业的筹款活动普遍面

临挑战。我们采取了积极措施，调整筹款策略并专注于核心业务，以

提升组织效能。虽然做了大量的努力，但效果未达到预期。

首先，项目产品化取得突破，完成变革理论框架搭建。推动团队

的专业化成长，并进一步实现了弘慧项目的科学迭代。我们从项目团

队的专业化入手，引入变革理论并应用于内部，设立研究经理职位，

加强对项目成效的评估，从而提升项目经理的专业素养，并取得了显

著成效。今年，弘慧项目的产品化迭代已基本完成。特别是筑梦计划，

经过大量的调研和讨论，形成了分层管理的具体实施方案，同时简化

了大量的筑梦计划流程，包括新增、走访、奖学金发放、资料收集反

馈中的不必要动作，降低管理的复杂度。另外就是将星火计划、青苗

计划、弘联会并入筑梦计划，形成弘慧三大核心公益项目：筑梦计划、

营地计划、好校长计划。

其次，捐赠人服务体系重构释放资源中心产能，我们重新梳理了

服务流程，细化了分工，并将捐赠人服务及复捐工作纳入县域主任和

项目经理的职责范围。这在很大程度上提升了弘慧的服务能力，并释

放了资源中心的人力资源，使其能更专注于捐赠人的拓展工作，实现

了全员筹款机制，这是筹资能力增强的重要基础。未来需要进一步完

善工作指引和内部培训。

第三，在地志愿者网络初具规模，县域中心在各县成功建立了一

支团结且高度认同弘慧理念的本地志愿者核心团队。我们设计了团队

的运营机制，并正在完善整体的志愿者管理体系。这些团队是弘慧理

念落地生根的基础。目前，各县域团队的能力参差不齐，整体影响力

和稳定性有待加强。我们将继续进行优化和调整。

最后，数字化建设经历阵痛期，项目管理系统完成基础搭建，正

在推进二期优化。尽管弘慧筑梦计划项目管理系统和捐赠人服务系统

已经上线运行，但功能设计不完善和错误率高，影响了工作效率。一



方面，我们在需求分析阶段不够严谨，另一方面，对供应商的技术能

力评估也不够准确。目前，我们正在采取三套应对措施，一是重新寻

找供应商，目前已经和灵析达成初步协议，并完成需求分析和报价，

此方案作为备用方案。二是与现有供应商积极协商，严格管控开发质

量，目前“普益云”的补救开发已经基本完成，正在开展测试。三是

与深圳“益起共创”合作。现阶段主要看第二方案的测试结果再定下

一步。

未来我们将依然坚持本心，以筑梦计划为核心，深度打磨筑梦项

目产品，越是在困难的时候，越是坚持练好内功，培养好团队，同时

完善"捐赠人价值共鸣"机制、推进"数字弘慧"工程、持续推动乡村教

育高质量发展。
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